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1 Introducao

Este texto foi produzido por ocasidao do nosso primeiro periodo de formacgéao
em Oslo, em que foi feita a apresentacdo dos servigcos da Linguateca pela Diana
Santos e uma apresentacdao sobre usabilidade de servicos na rede pelo Asbjgrn
Folestad. Tem como objectivo informar a equipa do COMPARA (em primeiro lugar) e
a equipa da Linguateca (em segundo) do que aprendemos sobre usabilidade e
proporcionar sugestoes para o desenvolvimento futuro do COMPARA e de outros
servicos da Linguateca.

Apdés uma apresentacdao feita por Asbjern Fglstad sobre Usabilidade
(principios e métodos), o grupo efectuou uma andlise conjunta sobre a usabilidade
do servigo de acesso ao COMPARA. Esta andlise foi realizada em duas fases:

1 — Caracterizacéao do Publico Alvo
2 - Execucgao de Cognitive Walkthrough (Simulacao de Percurso)

Em seguida, iremos descrever estes passos e apresentar as conclusoes a que
chegdmos tanto durante a sessdao como em discussdes posteriores. A versdo do
COMPARA analisada foi a 2.1, de 31 de Outubro de 2002. As paginas que
observamos tinham sido actualizadas pela ultima vez em:

 Bem-vindos.html: 30 de Outubro de 2002;

+ Pesquisar.html: 17 de Setembro de 2002;

+ BuscaSimples.html: 20 de Setembro de 2002;
 BuscaAvancada.html: 1 de Novembro de 2002.

2 Caracterizacao do Publico Alvo

A primeira fase da discussao realizada durante a apresentacdao centrou-se na
identificacao dos potenciais grupos de utilizadores do servico COMPARA. Foram
identificados varios grupos:

» Alunos de Lingua Estrangeira em Vérios Niveis (Pt/En)

» Professores de Lingua Estrangeira em Vérios Niveis (Pt/En)
+ Alunos de Traducdo em Varios Niveis

« Professores de Traducgdo em Vérios Niveis

+ Tradutores

« Investigadores de PLN

Destes grupos selecciondamos trés para posterior analise, os quais foram
entado caracterizados relativamente a:

1. Perfil do Utilizador
a. Idade
b. Nivel de conhecimentos de Informatica
c. Nivel de conhecimentos em ambas as Linguas



2. Contexto de Utilizacao
a. Local de Trabalho
b. Tipo de Acesso

3. Tarefas Tipicas
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Tabela 1 - Caracterizacao de 3 tipos de utilizadores.

A andlise subsequente foi feita baseada no perfil de utilizador “Tradutor”. A
metodologia que foi empregue a partir deste ponto denomina-se Cognitive
Walkthrough (Simulacao de Percurso) e consiste em fazer uma simulacdo do




comportamento esperado do utilizador, percorrendo os varios passos necessarios
para alcancar um determinado objectivo.

Partimos entdo do principio de que um utilizador do tipo “Tradutor”, com as
caracteristicas e necessidades referidas na Tabela 1, iria entdo utilizar pela primeira
vez o servico COMPARA para uma determinada tarefa: investigar em que contextos
a palavra inglesa “tentative” era utilizada e qual a sua correspondéncia em
portugués.

3 Simulacao de Peraiurso

3.1 Passo 1: Pagina de Abertura

Ao abrir o site do COMPARA, as opc¢oes apresentadas pareceram claras. Foi
seleccionada a opc¢ao “Comecar a usar o COMPARA”. Isto levou o utilizador a
interface “Escolha do Tipo de Pesquisa”.

3.2 Passo 2 : Interface “Escolha do Tipo de Pesquisa”

A escolha natural realizada por um “Tradutor”, a usar o servigo pela primeira
vez, seria “Pesquisa Simples”. Foi esta a opcdo tomada ja que estda recomendada
explicitamente para primeiros utilizadores. Em seguida foi apresentada a interface
“Pesquisa Simples”.

3.3 Passo 3 : Interface “Pesquisa Simples”

Nesta interface, tal como indicado, foi inserido no campo “Pesquisa simples
de inglés para portugués” a palavra “tentative”. Depois de submetida a pesquisa foi
apresentada a pagina de resultados.

3.4 Passo 4 : Apresentacao de Resultados da Pesquisa

O primeiro comentario feito a esta pagina prendeu-se com o facto de os
resultados das pesquisas ndao se encontrarem suficientemente bem destacados.
Verificou-se ser aconselhavel que parte da informacgao existente na pagina fosse
colocada em segundo plano, de forma a realgar o resultado.

Esta necessidade torna-se particularmente evidente quando a pesquisa nao
retorna nenhum resultado, como foi o caso usando a palavra “tentative”. Nestas
situacoes torna-se dificil localizar na pagina a mensagem de auséncia de resultados.
Além disso, o proéprio conteido da mensagem nao sugere ao utilizador formas
alternativas de prosseguir (outras pesquisas), nem apresenta eventuais causas para
o insucesso (por exemplo, erro ortografico ou expressao regular incorrecta).

Dado o facto de a nossa pesquisa usando a palavra “tentative” nao ter sido
conclusiva, foram submetidas novas pesquisas usando “tentatively” e
“tentativeness”. Apesar destas pesquisas poderem ser efectuadas utilizando a
expressao regular “tentative.*”, optou-se por fazer as trés pesquisas
individualmente. Da pesquisa por “tentatively” surgiu entdao um resultado que foi
apresentado na respectiva tabela:

“

Concordancia
Procura: "tentatively".
PPEQ1(15 Then one Sunday morning in Um domingo de Agosto, de manha,
1): August, as I was lying stretched out estirado na cama em mangas de
on the bed in my shirtsleeves, dozing, camisa, eu dormitava, com o cigarro
a burned-out cigar in my mouth, I apagado no labio -- quando a porta
heard the door creak tentatively. rangeu devagarinho e, entreabrindo

Half-opening my drowsy eyes, I saw a a palpebra dormente, vi curvar-se
bald head at my side, bent in a ao meu lado uma calva respeitosa.



http://acdc.linguateca.pt/COMPARA/Conteudo.html#PPEQ1

\ respectful bow.

Esperamos que o COMPARA |he tenha sido util!

Uma das observagoes feitas nesse momento pelo grupo foi a de que seria
interessante destacar em ambas as colunas (e.g.: através da formatacdo “negrito”) a
palavra ou expressdao encontradas, e nao apenas na coluna que serve de idioma de
partida para a pesquisa. Esta marcacdao paralela aumentaria bastante a
compreensibilidade dos resultados embora também se tenha reconhecido que nem
sempre isso podera ser viavel.

Finalmente, depois de uma breve reflexdao sobre os resultados, e devido a
restricoes de tempo, foi dada por terminada a Simulag¢do de Percurso bem como a
sessdo coordenada por Asbjern Fglestad.

4 Avaliacao Posterior

Seguindo as orientacdes fornecidas por Asbjgrn Fglestad decidimos continuar
o estudo de Usabilidade do servico COMPARA. Voltando a recorrer a metodologia
Simulacdo de Percurso decidimos testar posteriormente a interface “Pesquisa
Avancada”. Para isso definimos uma nova tarefa a executar por um utilizador com o
perfil “Tradutor” que tinhamos definido anteriormente. Desta vez, a tarefa escolhida
consistia em determinar quais as palavras inglesas terminadas em “ly” que eram
traduzidas por palavras portuguesas terminadas em “mente”. Em seguida iremos
descrever o percurso simulado.

4.1 Passo 1 : Interface “Escolha do Tipo de Pesquisa”
Como pretendido, seleccionou-se entao a interface “Pesquisa Avancada”.

4.2 Passo 2 : Interface “Pesquisa Avancada”

Ap6s uma breve inspeccao das opgoes apresentadas na interface “Pesquisa
Avancada” houve uma que se demonstrou particularmente dificil de compreender:
“Atributos suplementares”. Nomeadamente, ndo era claro se esta opg¢ao permitiria:

1. fazer uma pesquisa incluindo, para além dos textos disponiveis, as
construgoes listadas;

2. fazer uma pesquisa exclusivamente sobre essas construcgoes;

3. ou impor restrigdes adicionais aquelas que é possivel colocar através
do campo ja existente para o efeito;

Seguindo a ligagcdo “Ajuda”, que se encontrava disponivel imediatamente
abaixo, foi encontrada uma explicacdo infelizmente pouco esclarecedora, pelo que
as davidas se mantiveram:

“ 2.3 Atributos suplementares
Para consultar um atributo suplementar sem o relacionar a uma expressdo de
pesquisa, deixe vazio o campo da expressdo de pesquisa.

Ao pesquisar titulos, estrangeirismos e énfase, é importante notar que so se
destacaram estes atributos nos casos em que o proéprio autor ou tradutor os
assinalaram. Nos casos de sobreposicdo, so se marcou énfase quando esta ndo se
reportava a titulos ou a estrangeirismos, e s6 se assinalaram os estrangeirismos
quando estes ndo faziam parte de titulos. “

Em seguida, foram introduzidas as expressdes regulares “.*ly” e “.*mente”
nos campos apropriados e definida a direccao da pesquisa (para esta pesquisa
partiu-se do principio de que o utilizador j& saberia empregar expressoes regulares).



Nao foram seleccionadas quaisquer outras opgoes, tendo sido apenas utilizados os
parametros definidos por omissao.

Verificou-se também que o botdo existente para submeter os resultados se
encontra apenas no final da pagina. Isto obriga a percorrer toda a pagina em cada
pesquisa que se efectue, o que é pouco pratico e se torna rapidamente cansativo.
Finalmente, apos ter sido encontrado o botdo apropriado, foi submetido o pedido e
foram recebidos os resultados.

4.3 Passo 3: Apresentacao de Resultados da Pesquisa

O resultado retornado pelo sistema foi uma longa tabela de concordancias e
permitiu observar que:

1. nao ha indicacao de que os cddigos da primeira coluna correspondam
as fontes de texto usadas no alinhamento;

2. a forma de codificagdao das fontes nao foi evidente para todos os
participantes no grupo de trabalho;

3. a utilizacdo da ligagao existente para aceder ao significado do cédigo
nao se revela tao simples como poderia parecer: a memorizagao da
sigla ndo é facil e a descricdo da mesma nao se destaca na pagina.

Depois de alguma discussao, concordou-se que uma eventual solucao para
estes problemas passaria por eliminar a primeira coluna da tabela de resultados e,
em alternativa, fazer a apresentacdo dos resultados agrupados por fonte. A
identificacdao da fonte seria feita no topo de cada grupo incluindo, para além da
sigla, informacao mais explicita. Ex: “PPEQ1” seria acompanhado de Eg¢a de
Queiroz, "O Mandarim", 1880 - "The Mandarim", 1993.

5 Sugestoes
Em seguida, iremos apresentar um conjunto de sugestdes que nos parecem
aconselhaveis no sentido de melhorar a usabilidade do servico COMPARA.

5.1 Interface “Escolha do Tipo de Pesquisa”

A primeira sugestdao prende-se com a forma como sao feitas as
recomendacoes sobre os dois tipos de pesquisas disponiveis. A recomendagao do
tipo de pesquisa (Pesquisa Simples/Pesquisa Avancada) baseada unicamente na
experiéncia dos utilizadores poderd direccionar os mesmos para uma pesquisa que
nao lhes solucionard o problema. O grupo nao achou aconselhdvel que a “Pesquisa
Simples” estivesse recomendada para "principiantes" porque um utilizador com
menos experiéncia mas com uma determinada tarefa poderda ndo encontrar ai a
solugao que procura. Por exemplo, a “Pesquisa Simples” nunca permitiria resolver a
tarefa proposta no ponto 4.2.

Esta situacao é particularmente critica para os novos utilizadores, podendo
desvid-los da experimentacdo da “Pesquisa Avancada” ou até desmotivar futuras
pesquisas. Assim, uma breve descricao das potencialidades de cada pesquisa
permitiria ao utilizador escolher informadamente o tipo de pesquisa que melhor lhe
poderd resolver o problema. Para a pesquisa simples sugeriamos a seguinte
descricao:

“A Pesquisa Simples permite verificar como determinadas palavras ou
expressoes foram traduzidas. A pesquisa é sempre realizada sobre a
totalidade do COMPARA. O resultado é apenas apresentado como uma
tabela de concorddancia alinhadas. Nesta pesquisa nao é possivel fazer
restricoes de alinhamento.”



Para a Pesquisa Avancada sugeriamos uma descricdo que destacasse as
diferencas:

“A  Pesquisa Avancada permite executar pesquisas paralelas
relativamente a forma como determinadas palavras ou expressoes
foram traduzidas. A pesquisa pode ser realizada sobre um conjunto de
textos selecciondveis pelo utilizador, produzindo como resultados
tabelas de concorddncias, distribui¢ées e frequéncias de formas e de
fontes. Possibilidade de parametrizacdo da pesquisa.”

5.2 Interface de Pesquisa Simples

A colocacao lado a lado de dois campos onde o utilizador digita a palavra ou
expressao a pesquisar sugere, erradamente, que ambos devem/podem ser
preenchidos para uso na mesma pesquisa. Esta ndo é claramente a funcionalidade
da “Pesquisa Simples”, pelo que seria aconselhavel a utilizacdo de apenas um
campo, onde se escreveria a palavra ou expressao pretendida, e de um selector de
direccao de traducao.

5.3 Interface de Pesquisa Avancada

A colocagdo do botao de submissao de pesquisa mais préximo do topo
evitaria percorrer toda a pagina sempre que se executa uma pesquisa. Além disso,
seria importante enfatizar que as opg¢odes listadas em “Atributos suplementares” se
referem a restrigées adicionais a efectuar sobre a pesquisa: o titulo “Restricoes
Suplementares” parece mais apropriado. Neste sentido, seria também aconselhavel
a reformulacao do texto de ajuda para o referido campo, explicando que as opgoes
em causa restringem as pesquisas, sendo portanto de esperar menos resultados, ou
até mesmo nenhum.

5.4 Apresentacao de Resultados da Pesquisa

O agrupamento dos resultados por fonte permitiria eliminar a primeira
coluna da tabela de resultados. As referéncias as fontes seriam feitas no topo de
cada grupo e deveriam ser compostas nao sé pela sigla, cujo significado nao é
imediato, mas também por dados mais explicitos tais como o nome da obra, o seu
autor, ano de publicacgao, etc. Ex:

PPEQ1 - Eca de Queiroz, "O Mandarim", 1880 - "The Mandarim", 1993.

Seria também interessante destacar em ambas as colunas as palavras ou
expressoes encontradas, por exemplo através de formatacao “negrito”.

5.5 Outras Sugestoes

+ A indicacdo do nome da interface (DISPARA) ndo é relevante para os
utilizadores do servigo, podendo provocar até alguma confusdo. O
excesso de informacao devera ser evitado.

e A criacdo de um “Manual de Utilizador” ou “Livro de Exercicios” podera
contribuir para uma mais rapida adaptacgao do utilizador.
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